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1  信城通桌面安全套件
1.1  套件内容
信城通桌面安全套件包含信城通电子密钥一只、USB延长线一根、安装盘一张，安装盘中包含信城通桌面安全套件安装程序、驱动程序、说明书电子文档等。

（注：安装光盘中的驱动程序可能不是最新，建议您从信城通网站www.itownet.cn上下载最新驱动程序）

1.2  安装要求

信城通桌面安全套件支持Windows 98、Windows 98 se、Windows ME、Windows 2000、Windows XP、Windows 2003 server（即Windows .net）序列各个版本操作系统，要求计算机上已经安装IE V5.0以上版本的浏览器。

信城通桌面安全套件暂未支持Windows Vista操作系统。

1.2.1  Windows 9x系列操作系统的安装

信城通桌面安全套件在Windows 98、Windows 98 se、Windows ME操作系统的安装非常简单，按照安装程序的提示进行缺省安装即可。

1.2.2  Windows 2000、XP、2003 server操作系统的安装

在Windows 2000、Windows XP、Windows 2003 server操作系统环境下，信城通桌面安全套件必须由计算机管理员（Administrator组成员）进行安装。

1.3  安装包提供形式

信城通桌面安全套件安装包通常以两种方式提供：

1.3.1  标准安装包

标准安装包包含以下文件：

· Setup.Exe
· InstMSI目录

· InstMsiA.Exe
· InstMsiW.Exe
· 信城通桌面安全套件.msi
当要安装信城通桌面安全套件的计算机操作系统是Windows 98、Windows 98 se、Windows ME、Windows 2000，且尚未安装Windows Installer 2.0及更高版本时，启动安装程序“Setup.exe”后将自动安装Windows Installer 2.0和信城通桌面安全套件。在Windows XP、Windows 2003 server或是已经安装了Windows Installer 2.0及更高版本的情况，启动安装程序“Setup.exe”或“信城通桌面安全套件.msi”后即直接安装信城通桌面安全套件。

1.3.2  定制安装包

在一些情况下，会根据用户要求提交定制安装包。定制安装包通常仅一个文件“信城通桌面安全套件.exe”。

注意，定制安装包仅适用于用户定制时所要求的运行环境，并根据定制要求使用。

2  安装信城通桌面安全套件
安装前请关闭所有正在运行的其它程序。一些安全防护程序会限制注册表操作、文件操作，可能引起“信城通桌面安全套件”安装不成功。

以下是信城通桌面安全套件V2.6.03版本在Windows XP环境下安装过程的图示。在不同的计算机上安装时，以下一些步骤可能不出现，如未看到某窗口，请跳至下一步。

2.1  启动安装
将“信城通桌面安全套件”安装盘（光盘或软盘）插入计算机的光盘驱动器或软盘驱动器，利用文件管理器打开目录“信城通桌面安全套件”，双击其中“setup.exe”文件，安装程序将开始执行安装过程。
如果是通过网络下载或通过其它途径获得“信城通桌面安全套件”的安装程序，请利用文件管理器找到该安装程序，双击后开始安装。
信城通桌面安全套件不同版本的安装界面会略有不同，在不同的操作系统下也会有一些区别。由于系统环境的不同，一些提示窗口可能不出现在安装过程中。

2.2  检查Windows Installer版本
首先，安装程序检查计算机内安装程序“Windows Installer”的版本，如果没有或版本太低，则自动启动相应安装程序，出现以下窗口：
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按下“接受”后开始安装“Windows Installer 2.0”，完成后必须重新启动计算机后才能继续安装信城通桌面安全套件。
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按下“是”重新启动计算机，继续安装信城通桌面安全套件。
2.3  安装信城通桌面安全套件
如果计算机检查符合“信城通桌面安全套件”安装条件，则显示如下“欢迎”窗口：

单击“下一步”，则出现“选择安装文件夹”窗口：
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如果你不希望安装到“文件夹”指定的缺省目录，而需要选择安装到其它目录，单击“浏览”则弹出“选择文件夹”窗口：
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当选择好文件夹后，单击“确定”回到上一窗口。

“选择安装文件夹”窗口中的选择完成后，单击“下一步”则进入“确认安装”窗口：
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如此时如要取消安装，请按下“取消”按钮取消安装；也可以按下“上一步”修改前面所做的选择。
当确认要进行安装时，单击“下一步”，安装程序将开始安装并显示安装进度：
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安装完毕后将显示“安装完成”窗口。
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在安装完成后，安装程序将根据安装中的具体情况，可能出现提示“重新启动计算机”的窗口。
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如果没有出现 “重新启动计算机”窗口时，信城通桌面安全套件安装完毕；如果出现，则必须重新启动机器后信城通桌面安全套件才安装完毕。

3  信城通电子密钥相关设备说明
信城通提供了多种型号的信城通电子密钥，名称为“ITowNet USB Key”。各种不同型号的信城通电子密钥都可以使用在信城通桌面安全套件中。在安装过程中系统将会自动识别和安装，安装完成后可以通过“设备管理器”在“智能卡阅读器”类别中查看所接入的信城通电子密钥设备。

在Windows 2000、Windows XP、Windows 2003 server操作系统环境下，信城通桌面安全套件为支持Windows域用户智能卡安全登录，增加了“信城通虚拟智能卡读卡器”设备。虚拟智能卡读卡器名称为“ITowNet Virtual SmartCard”，也处于“智能卡阅读器”类别中。
在Windows 98、Windows 98 se、Windows ME操作系统环境下安装信城通桌面安全套件，要求重新启动计算机。重启计算机后，系统将自动安装信城通电子密钥设备，其过程不需要人工干预。
在Windows2000、Windows XP、Windows 2003 server操作系统环境下安装信城通桌面安全套件，无须重新启动计算机，信城通电子密钥设备安装过程也不需要人工干预，全部由系统自动完成。

4  检查信城通桌面安全套件安装情况

信城通桌面安全套件配备了一个检查工具“信城通桌面安全套件检查工具”，用于检查信城通桌面安全套件的安装情况，以及检查信城通电子密钥及其中资料是否存在问题。
“信城通桌面安全套件检查工具”如下图：
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运行“信城通桌面安全套件检查工具”将做以下检查：

· 检测计算机运行环境、桌面安全套件版本和电子密钥驱动版本；

· 检查信城通桌面安全套件是否遗失必要文件和注册项；
· 检查接入的信城通电子密钥标识资料；

· 检查接入的信城通电子密钥内证书、密钥对以及匹配情况；

· 对接入的信城通电子密钥执行签名、验证、加密、解密、生成随机数、计算数字摘要等操作等。

如果“信城通桌面安全套件检查工具”的运行正确完成，说明信城通桌面安全套件安装正确，接入的信城通电子密钥本身无问题（但不能说明信城通电子密钥内数据正确）。
如果运行中报错，将根据具体情况出现“修复信城通桌面安全套件”或“卸载信城通电子密钥驱动”按钮，可根据具体情况选择相应处理。也可将运行报告“套件检查结果.txt”文件提交电子密钥管理员，以便电子密钥管理员协助你处理解决问题。使用细节请阅读“信城通桌面安全套件用户手册”。
5  卸载信城通桌面安全套件
5.1  通过桌面安全套件菜单卸载

在“开始”菜单中选择“信城通桌面安全套件”下的“卸载 信城通桌面安全套件”菜单项启动卸载。

程序将自动检查是否存在使用信城通电子密钥的所有安装包。如发现，将询问该安装包是否进行卸载，选择“是”将卸载该安装包，选择“否”将退出卸载。

5.2  在控制面板卸载

打开“控制面板”中的“添加和删除程序”，选择要删除的“信城通桌面安全套件”并单击“删除”按钮，确认后系统将完成删除工作。
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