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                                              信城通数码科技有限公司

1、 新用户注册流程
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1.1用户注册路径

用户需进入http://www.itownet.cn/index.shtml 进行注册，如图：
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点击“用户注册&用户登录”后注册
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1.2用户注册，填写信息
注册时需填写真实信息，用户名/密码由用户自行设置并进行妥善保管，并请认真阅读并确认同意《信城通用户服务条款》。
1.2.1企业用户注册
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1.2.2个人用户注册
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1.3用户登录

用户注册成功后，使用用户名/密码登录系统进行注册，并进行下一步业务的申请。
2、 老用户注册流程
2.1. 获取用户名/密码方式
1.1、 有key用户：用key登陆
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然后查看用户名/密码；
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1.2、 无key且单邮箱用户，使用其开户邮箱密码作为登录用户管理系统的密码；
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1.3、 无key且多邮箱用户，需向信城通客服查询。
2.2. 如需通过信城通获取用户名/密码用户，需传真如下资料至各地信城通：
身份确认书原件并盖章
注：请妥善保管您的账号和密码。
3、 用户信息变更
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用户信息变更需 传真 以下资料到各地信城通 ：

1

、《 信城通用户信息变更申请表 》 原件 并盖章

2

、 工商局变更核准书

3

、 组织机构代码证 复印件

4

、 营业执照副本 复印件


1、用户如果需要变更公司名称，需先进行网上变更提交后，下载《信城通用户信息变更申请表》加盖公章并传真至各地信城通，等待信城通人员审核。
2、用户变更其它信息只需网上提交即可，不需审核。

3、用户信息变更需传真以下资料到各地信城通：
3.1、《信城通用户信息变更申请表》原件并盖章
3.2、工商局变更证明 复印件
3.3、组织机构代码证 复印件
3.4、营业执照副本   复印件
4、 key申请
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3

、 企业的组织机构代码证 复印件

4

、 营业执照副本 复印件

5

、 报检单位注册证明 复印件
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、《 个人数字证书申请表 》 原件 并盖章

2

、 本人身份证 复印件

阅读 《 用户服务条款 》


1、 用用户名/密码登录系统，填写数字证书申请表，并打印加盖公章。

1.1、企业用户：
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提交后请打印并盖章
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  1.2、个人用户

2、用户需提交的资料：

2.1、企业key需邮寄以下资料到各地信城通：
2.1.1、《信城通用户登记表》原件并盖章
2.1.2、《企业数字证书申请表》原件并盖章
2.1.3、企业的组织机构代码证   复印件
2.1.4、营业执照副本    复印件
2.1.5、报检单位注册证明    复印件

2.2、个人key需邮寄以下资料到各地信城通：
2.2.1、《个人数字证书申请表》原件并盖章
2.2.2、本人身份证    复印件
5、 key变更
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数字证书变更需 邮寄 以下资料至各地信城通 ：

1

、《 数字证书变更申请表 》 原件 并盖章

2

、 组织机构代码证 复印件

注 ： 解密用户需将密钥一同寄回


说明：

1、提交key变更申请登录有两种方式：

   1.1、企业key正常使用时，直接用key登陆，在；
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   1.2、企业key不能正常使用时，使用户名和密码登陆。
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2、登录后，在数字证书管理—企业证书更新里进行变更申请，
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3、申请成功后，将打印的申请表有相关资料邮寄至各地信城通：
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相关资料如下：
3.1、《数字证书变更申请表》原件并盖章
3.2、组织机构代码证    复印件
注：解密用户需将密钥一同寄回
6、 平台开户流程
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平台开户需 邮寄 以下资料至各地信城通 ：

1

、《 信城通用户登记表 》 原件 并盖章

2

、 企业的组织机构代码证 复印件

3

、 营业执照副本 复印件

4

、 报检单位注册证明

阅读 《 用户服务条款 》


1、新用户申请平台邮箱需先进行用户注册，并填写用户信息；
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2、有key用户申请平台邮箱可用key登录，进行下一步申请。

3、平台开户需邮寄以下资料至各地信城通：
3.1、《信城通用户登记表》原件并盖章
3.2、企业的组织机构代码证    复印件
3.3、营业执照副本    复印件
3.4、报检单位注册证明
7、 平台邮箱口令修改

步骤：

平台邮箱口令变更需传真如下资料至各地信城通：
填写并加盖公章的《平台密码变更申表》

8、 收费查询

1、费用查询：

1.1、用户登录到用户管理系统http://portal.itownet.cn ，在报检费用查询里查询费用[image: image22.png]iTowNet f51i& PTG B
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1.2、企业可以查到进入到下一步查询明细帐单
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1.3、通过“帐户查询管理”查看贵企业的帐户信息。
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